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POLITICA DA QUALIDADE

A PETROIBERICA posiciona-se predominantemente nos segmentos da comercializacdo e distribuicao
de produtos petroliferos. A missdo da PETROIBERICA assenta na comercializacdo de produtos de
qualidade, a pregos competitivos, de forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes,

bem como, na satisfacao dos colaboradores, acionistas, e sociedade em geral.

Para atingir tais desideratos, a PETROIBERICA mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a
Norma ISO 9001, que é aplicado a toda a sua cadeia de valor, desde o levantamento do produto,
transporte, entrega, e faturacdo, o que lhe confere um forte grau de diferenciagdo face a generalidade
dos seus concorrentes diretos, a par de constituir um instrumento indutor de confianca para os seus

clientes.

Na afirmacdo destes valores, a PETROIBERICA compromete-se formalmente a respeitar os seguintes
principios:

Adquirir os produtos que melhor satisfacam as necessidades dos seus Clientes, assegurando-lhes a
qualidade e as quantidades necessarias;

Valorizar os seus colaboradores através da sua formagdo continua e da sua sensibilizagdo para o
compromisso da qualidade, garantindo, deste modo, a motivacao de todos que com ela colaboram;

Promover a aplicagdo das melhores praticas no dominio da comunicacao interna por forma a assegurar
que a politica da qualidade seja compreendida por todos os colaboradores da empresa e que todos
possam contribuir para a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade e dos respetivos

Processos;

Remunerar adequadamente os seus Acionistas como forma de agradecer a confianca que tém
depositado na Empresa;

Cumprir os requisitos legais e Estatutarios e outros aplicaveis a atividade;

Promover a melhoria continua no seu Sistema de Gestdo da Qualidade de forma a manter a sua eficacia,
através da definicdo de uma estratégia com linhas orientadoras na procura da satisfacdo de todas as

partes interessadas envolvidas no processo de negocio.
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